
 

 

 

 

 

 

PASO A PASO PARA REALIZAR EL PROCESO DE 

CANCELACION DE MATRICULAS DE MANERA VIRTUAL 

Le enseñamos como hacerlo 
 
 
 

Los siguientes son los pasos que una persona debe seguir para realizar el 
proceso de cancelación de matrícula de persona natural o establecimiento 
de comercio, en la Cámara de Comercio Cúcuta. El procedimiento debe ser 
realizado a través del SII3 (sistema integrado de información) que es la 
plataforma dispuesta para ello por parte de la Cámara de Comercio de 
Cúcuta. 
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1. INGRESE A LA PÁGINA WEB DE LA CÁMARA DE COMERCIODE CÚCUTA 

 
 

www.cccucuta.org.co 
 

 

Por motivos de actualización y unificación de datos, le invitamos a registrar se dé la 
siguiente manera: 

 

I. Ingrese a la página de la Cámara de Comercio de Cúcuta, y luego de clic 
en el icono consultas en línea. 

 
 

 

http://www.cccucuta.org.co/


 

 

 

I. Ingrese presione Registrarse, en la parte inferior. 
 

III. Complete los datos de registro, complete el captcha y de clic en el botón registrarse. 
 

 



 

 

 

I. Una vez se registra el sistema le mostrara la siguiente información, 
donde le indica que a su correo se envió un mensaje con la clave de 
acceso y con unas indicaciones de activación del registro e ingreso.  

 

 

II. De clic sobre CONFIRMAR LA SOLICITUD DE REGISTRO, como se ve 
enla siguiente imagen. 

 

 



 

 

 

I. Ingrese nuevamente al portal, usando los datos que acaba de registrar 
(correo, numero de documento y clave) 

 
la página principal del SII (sistema integrado de información) - 
https://sii2.confecamaras.co/vista/plantilla/index.php?cod_camara=51&conf=S, donde 
visualizara un mensaje de registro activado. Dele click en la X. (ver imagen) 

 

 
Una vez cierre la ventana de activación que aparece en la parte superior, 

proceda a ingresar a la plataforma (ver imagen) y tenga en cuenta: 

1. Verificar que en el buscador aparezca alguna de las siguientes 

direcciones (ver imagen) 

https://sii2.confecamaras.co/vista/plantilla/index.php?cod_camara=51&conf=S 

https://sii2.confecamaras.co/vista/plantilla/index.php 

2. Indicar los datos de correo electrónico y número de identificación con los que 

se registró en la plataforma y digitar la clave indicada en el correo electrónico 

que recibió inicialmente para la confirmación de su registro. Una vez digite los 

datos, de click en INGRESAR (ver imagen) 
 

https://sii2.confecamaras.co/vista/plantilla/index.php?cod_camara=51&conf=S
https://sii2.confecamaras.co/vista/plantilla/index.php?cod_camara=51&conf=S
https://sii2.confecamaras.co/vista/plantilla/index.php


 

 

 

 
 
 
 
 

3. PASO 3: VERIFICACION DE IDENTIDAD 

 
Una vez ingrese a la plataforma del SII, en la parte superior izquierda de la 

pantalla despliegue la opción de CONSULTAS Y TRANSACCIONES, y de clic en 

TRAMITES REGISTROS PUBLICOS, opción VERIFICACION DE IDENTIDAD 

NOTA: La clave recibida en el correo electrónico deberá ser digitada, NO PODRA 

SERCOPIADA Y PEGADA, porque la plataforma presentará error. 



 

 

 
 

 

A continuación, la plataforma brindara información relacionada con la verificación de 

identidad en cumplimiento de la ley de comercio electrónico. Léala detenidamente y 

si está de acuerdo de clic en CONTINUAR (ver imagen) 

 

 

 
Una vez de click en continuar, la plataforma solicitara datos generales de la persona 

que pretende realizar el proceso de verificación de identidad. Diligencie toda la 

información; una vez ingresados todos los datos, de click en VALIDAR CELULAR 

(ver imagen) 



 

 

 

 

 
 

Una vez de clic en la opción: “VALIDAR CELULAR” la plataforma mostrará el texto 

que se muestra a continuación, y en el campo de código de verificación deberá 

ingresar el código de verificación que recibió en su celular; una vez digitado, 

deberá oprimir el botón validar (ver imagen) 
 

 
A continuación, la plataforma lo llevara nuevamente a la pantalla de verificación de 

identidad donde deberá marcar la opción NO SOY UN ROBOT y dar clic en 

VERIFICACION DE IDENTIDAD. (ver imagen) 



 

 

 

 

 

Para culminar el proceso de verificación de identidad, la plataforma mostrara un 

ACUERDO DE ACEPTACION Y VERIFICACION DE IDENTIDAD. Léalo 

detenidamente, y si acepta las condiciones oprima el botón ACEPTAR Y 

CONTINUAR (ver imagen) 
 



 

 

 
 
 
 

 

Una vez de clic en aceptar y continuar, la plataforma le realizara una serie de 

preguntas de seguridad. Léalas detenidamente, y responda de acuerdo con su 

información personal. TENGA ENCUENTA QUE SOLO TENDRA UN MAXIMO 

DE 3 INTENTOS. 

 
 
 
 

NOTA: en caso de responder las preguntas de manera errónea la plataforma 

automáticamente bloqueara la verificación de su identidad. Caso en el cual deberá 

comunicarse a la cámara de comercio de Cúcuta (Teléfono: 5880110 ext. 900, 

905,910), y solicitar la eliminación del usuario 

 
 
 
 
 

registrado y verificado para iniciar nuevamente el proceso tanto de registro de 

usuario como de verificación de identidad. 

Si responde las preguntas de manera correcta, la plataforma arrojara el siguiente mensaje. 
 

 
Una vez de clic en INICIO (ver imagen), la plataforma lo llevará a la página principal 

del SII (sistema integrado de información), donde deberá agotar el procedimiento 

relacionado en el PASO 4, referido a la radicación de trámite de manera virtual. 



 

 

 

4. PASO 4: INICIE EL PROCESO DE CANCELACION DE MATRICULA 

MERCANTIL 

IMPORTANTE: 

• TENGA EN CUENTA QUE PARA PROCEDER CON LA 

CANCELACION DE LAS MATRICULAS, DEBE ENCONTRARSE AL 

DÍA EN EL PAGO DE LA RENOVACION. 

• EL TRAMITE SOLO PUEDE SER ADELANTADO POR EL 

TITULAR/PROPIETARIO DE LAMATRICULA A CANCELAR. 

Ingrese a la plataforma SII (sistema integrado de información), con los datos de 

usuario registrado, sino recuerda su contraseña ver ítem 9 de este documento. 
 

 
Al ingresar la plataforma mostrara el siguiente mensaje, léalo con atención y al 

finalizar la lectura cierre la ventana 



 

 

 

Una vez ingreses en la página digita la matricula, el nit o número de cedula y te aparecerá el 

registro el cual vas a cancelar 
 

Selecciona la opción del que aparece en la imagen. 

 



 

 

 

Selecciona la opción operaciones mercantiles y luego Has click en la opción inscripción de 

documentos 
 

 

 
Oprimirás el botón indicado en la siguiente imagen para continuar con el proceso. 

 
 
 



 

 

 

Selecciona la opción continuar 

 

 
Para continuar deberá seleccionar la opción de una transacción a incluir 



 

 

 

Selecciona la opción cancelaciones 

 

Diligencia cada uno de los campos que aparecen 



 

 

 

selecciona el motivo por el cual vas a cancelar el registro 
 

 

Por lo siguiente, la opción indicada en la imagen le permitirá realizar el cargue de documentos 
 



 

 

 

Deberás cargar el formato de cancelación ya sea de persona natural o de establecimiento 

debidamente diligenciado. Lo encontraras en la página de la cámara en la opción formatos, 

numeral 3 formatos varios 
 
 
 

 
aparecerá el valor el cual deberás cancelar 

 
 

 



 

 

 
 
 
 

 

Posterior a esto se le indicara realizar la firma electrónica para poder terminar su 

trámite. 

Verifique los datos, y si está seguro de la cancelación, de clic en el botón FIRMA 

ELECTRONICA, que encontrara en la parte inferior de la pantalla (ver imagen) 
 

 
A continuación, se desplegará información relacionada con el trámite de 

cancelación que se firmara de manera electrónica, donde podrás visualizar la 

solicitud de cancelación y los datos de la persona que realizará el procedimiento. 

verifica detenidamente la información y de clic en ESTOY DE ACUERDO 

ACEPTO, en caso de estarlo. 
 
 
 



 

 

 

 
 

Una vez selecciones “ESTOY DE ACUERDO Y ACEPTO”, la plataforma solicitara 

confirmar el correo electrónico, por favor digítelo en el campo que se encuentra en 

blanco, y después de clic en OK (ver imagen) 
 
 



 

 

 
 

 

A continuación, la plataforma arrojara los datos generales de la persona que 

realizara el firmado electrónico, deberás colocar la contraseña que el sistema 

envía después de realizarse la verificación de identidad 
 
 

 
 
 

 
A continuación, se confirmará el firmado electrónico del trámite. Lea detenidamente y de clic 
en 

CERRAR (ver imagen) 
 
 
 
 



 

  

 
 

 

 

 

 

 

La plataforma mostrará nuevamente el número de recuperación, el expediente a 

cancelar, el valor apagar y permitirá descargar el sobre digital el cual contiene la 

solicitud de cancelación; en la parte inferior de la página, deberás dar clic en el 

botón PAGO ELECTRONICO (ver imagen) 
 

 
Al dar click en pagar electrónicamente, la plataforma confirmara nuevamente el 

número de recuperación; si corresponde al trámite de cancelación que está 

adelantando, de clic en el botón continuar 

 
A continuación, se confirmarán los detalles del trámite, el número de la 

liquidación el tipo de trámite, el valor a pagar y el número de recuperación con 

que se identifica, el cual le permitirá retomar el trámite en cualquier momento (ver 

imagen) 



 

 

 



 

 

 

A continuación, encontrara los medios de pago habilitados por la Cámara de 

Comercio, elija el de su preferencia 
 

 

 

 
IMPORTANTE: si la forma de pago elegida es PAGO EN BANCOS, la transacción 

se verá reflejada al día hábil siguiente en que efectué el pago. 

Finalizado el proceso de pago, a su correo electrónico debe llegar un sobre digital, de esta 

manera el trámite de radicación de cancelación habrá terminado de manera exitosa. 



 

 

 

1. ¿QUÉ ES EL SOBRE DIGITAL? 

El sobre digital es un archivo PDF que tiene adjunto los formularios 

diligenciados y firmados electrónicamente. (Ver imagen). 
 



 

 

 

1. SOPORTE DE LA TRANSACCION 
 

 

PARA TENER EN CUENTA 
 

Debes tener en cuenta que si tienes establecimientos debes realizar el mismo proceso con 

cada uno de los establecimientos ya que todo proceso de cancelación se realiza por aparte a 

cada matricula. 

Una vez realizado todo el proceso deberás esperar un término de 5 a 7 días hábiles para 

poder solicitar un certificado de cancelación. 


