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Un moderno Centro de Arbitraje y Conciliacion
al servicio de la Comunidad

El Centro de Arbitraje de la

Camara de comercio de Cucuta

es el Unico autorizado y reconocido

en la ciudad, y se encuentra

debidamente certificado por el

Ministerio de Justicia.
|

La Camara de Comercio de Cucuta inaugurd este
afio las nuevas instalaciones del Centro de
Arbitraje, Conciliacion y Amigable Composicidn en
lasededelaAvenidaOentrecalles10y11.

Con las tarifas mas econémicas de la ciudad, el
Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Cdmara de
Comercio de Cucuta resuelve conflictos sobre
deudas, obligaciones financieras, cuotas
alimentarias o régimen de visitas, contratos de
arrendamiento, promesas de compraventa,
accidentes de transito, problemas civiles y
comerciales, etc.

El Centro de Arbitraje de la Cdmara de Comercio de
Cucuta es el unico autorizado y reconocido en la
ciudad, el cual se encuentra debidamente
certificado por el Ministerio de Justicia.

Con relacién a la conciliacidon, existen en la ciudad
varios centros, pero el de la Camara de Comercio es
el mas moderno y cémodo, con equipos de
avanzada que permiten un trabajo mas efectivo.

Este Centro cuenta con un equipo humano
altamente calificado. Héctor Jesus Santaella Pérez,
Abogado de la Universidad Libre, quien lleva

Empresas cucutefias le apuestan a programa de innovacion

detallado analisis de las organizaciones y de

Mediante convenio suscrito entre Colcienciasy las
camaras de comercio de Cucuta, Bucaramanga y
Sogamoso, se viene realizando desde el afio 2012, el
programa “Fortalecimiento de Capacidades en
Gestion de la Innovacion”, en el cual ya fueron
beneficiadas las empresas nortesantandereanas
Ceramica Andina, Grupo Nova S.A., Colcarbex,
Testimoda S.A.S.y Coopar Ltd.

Estas empresas recibieron una consultoria gratuita
por parte de expertos en temas de innovacién
mediante un acompafiamiento y una transferencia
de metodologias con la cual se trabajé
directamente con los empresarios para conocer sus
necesidades reales y de esta forma realizar los
analisis para la formulacion de planes de
innovacion.

Las empresas beneficiadas de este programa de
innovacion se seleccionaron después de un

inscrito dos afios como arbitro y conciliador de
la Camara de Comercio de Cucuta, destacé las
comodidades de las nuevas instalaciones, y en
entrevista con “El Empresario” manifestd que
es objeto de la ley evitar que se congestionen
los despachos judiciales, para que sea una
justicia ordinaria la que resuelva las diferencias
que se presentan en lacomunidad.

“En materia arbitral, las visitas que tenemos o
los procesos que adelantamos recaen sobre
multiples factores, en cuanto tenemos la
competencia para hacerlo, entonces hablemos
de grandes contratos estatales, grandes
negocios inmobiliarios que tienen diferencias,
grandes negociaciones entre entidades
estatales que de una u otra forma tienen
problemas con cuantias mucho mayores a las
que se pueden tratar en una conciliacién”,
aseguro Santaella Pérez.

planteamientos estratégicos.

Durante el afio 2013, se tiene previsto la seleccion
de 17 empresas de la regidon para recibir los

beneficios del programa.

La Cémara de Comercio de Cucuta fue la
primera entidad en responder a la necesidad de
crear y desarrollar en la ciudad una cultura de
aplicacién de métodos alternativos de solucién
de conflictos y desde entonces ha sido
promotora de utilizar éstos métodos bajo un
sistema de gestion de calidad certificado por el
ICONTEC, y ensefia a la sociedad a administrar
el conflicto como un factor inherente a si
mismo, por lo cual canaliza su gestion en
solucion de conflictos y formacion en su manejo
en los dmbitos empresarial, comunitario y
escolar.

Se cuenta con modernos salones para la
conciliacion y el arbitraje dotados de todas las
ayudas técnicas de infraestructura necesaria y
garantiza plena seguridad, agilidad y eficiencia
mediante sistemas tecnolégicos de avanzada.
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SIGANOS EN NUESTRAS

La innovacién es una de las claves mas importantes
para incrementar la competitividad en una
empresa y al adoptarla como cultura empresarial,
representa una de las mejores estrategias para
alcanzar la ventaja diferenciadora en los actuales
mercados globalizados.

La Céamara de Comercio de Cucuta, como
impulsadora y lider en el desarrollo empresarial de
la region, crea vinculos de fortalecimiento desde la
academia hasta el sector productivo, a través de
convenios con entidades como Colciencias, cuyos
temas como el de lainnovacién son su razén de ser.
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Un moderno Centro de Arbitraje y Conciliacién
aservicio de nuestra comunidad

El Centro de Arbitraje y Conciliacién y Amigable
Composicion (CACAC) tiene como funciones:

a. Solucién de conflictos: Se desarrolla con la
aplicacion de los diferentes métodos de
resolucion de conflictos (arbitraje, conciliacion,
mediacion, amigable composicion).

b. Formacién en el manejo del conflicto: A través
de Programas de Formacién, Métodos
Alternativos de Solucién de Conflictos en el
ambito educativo, programas comunitarios y
escolares.

éQue eslaconciliacion?

Desde una perspectiva diferente ademds de ser un
procedimiento, la conciliacién es un acto juridico
en el cual intervienen sujetos con capacidad
juridica y distintos intereses y en donde su
consentimiento y voluntad estan dirigidos
directamente a dar por terminada una obligacién o
una relacién juridica, a modificar un acuerdo
existente o a crear situaciones o relaciones
juridicas nuevas que beneficien aambas partes.

De esta manera, la vision de la conciliacion como
institucion juridica la enmarca dentro de una
nueva forma de terminacién de procesos judiciales
que actua con independencia y autonomia de este
trdmite y que consiste en intentar ante un tercero
neutral un acuerdo amigable que puede dar por
terminadas las diferencias que se presentan. Se
constituye asi esta figura en un acto juridico, por
medio del cual las partes en conflicto se someten
antes de un proceso o en el transcurso de él, a un
trdmite conciliatorio con la ayuda de un tercero
neutral y calificado que puede ser el juez, otro
funcionario publico o un particular a fin de que se
llegue a un acuerdo que tendra los efectos de cosas
juzgaday prestara mérito ejecutivo.

En general la conciliacién se presenta como una
oportunidad que la ley otorga a las partes para que
restablezcan sus animos a través de una figura que
puede ser de caracter judicial o extrajudicial y a la
que voluntariamente se someten a raiz de un
conflicto con el fin de darle existencia a un acto
siempre que los derechos sean susceptible de
transaccion, desistimiento o conciliacion.

éQuees el arbitraje?

Es un mecanismo alternativo de solucién de
conflictos, establecido por la ley, por medio del
cual, las partes involucradas en un conflicto, que
sea de caracter transigible, es decir cuya solucién
dependa directamente de las partes, es sometido a
la decisién de arbitros, quienes actuando como
jueces, emiten una decisién, equivalente a una
sentencia judicial, denominada laudo arbitral.

El arbitraje es un procedimiento que se presenta
ante los Centros de Arbitraje, facultados por la ley
para instalar y coadyuvar a los tribunales de
arbitramento que se encargan de decidir los
conflictos entre las partes, mediante fallos
dictados por particulares investidos transitoria-
mente de la funciéon de administrar justicia
denominados arbitros, conforme lo establecido en
la cldusula compromisoria, o en el pacto arbitral.

A través de esta figura, las partes involucradas en
un conflicto de cardcter transigible difieren su
solucién a un tribunal arbitral, lo que convierte la
figura en un mecanismo heterocompositivo y le
permite a aquel tribunal quedar transitoriamente
investido de la facultad de administrar justicia
profiriendo una decision llamada laudo arbitral.

MUJeres ECCO —Emprendedoras Colombianas por
la Competitividad —es un programa que desarrolla,
gestiona, apoya y fomenta la creacion y fortaleci-
miento de empresas sostenibles y competitivas
dirigidas por mujeres.

Este programa es apoyado por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) para las ciudades
de Cucuta, Bucaramanga, Barrancabermeja vy
Cartagena donde las cdmaras de comercio de estas
capitales son las encargadas de llevar a la practica el
desarrollo del emprendimiento femenino. En Clcuta
el Programa lleva 3 afios capacitando emprende-
dorasy empresarias.

Por ello, 10 mujeres ECCO de cada cohorte o grupo
fueron seleccionadas para viajar y participar de la
feria Mujer Expo 2013, que se llevé a cabo los dias 7,
8, 9 y 10 de marzo en el Centro de Eventos, Exposiciones y Convenciones de Bucaramanga (CENFER), donde
tuvieron la oportunidad de exhibir sus productos, expandir la marca, hacer nuevos contactos, reforzar y atender
clientes antiguos. “Este viaje tuvo efectos inmediatos en el negocio, se dio a conocer la marca a nivel nacional, y se
lograron contactos muy buenos. Fue enriquecedora la experiencia”, afirmé Mylenda Avendafio propietaria de
'Atelier De Bisuteria Nudos Marca Nu2'.

Para Claudia Patricia, de la empresa 'Thalitha Kun' no fue diferente, logré cerrar negocios, explorar nuevos
mercados, conseguir nuevos clientes y atender a los antiguos. “Adicional a mi partlapaaon en la feria hice un
trabajo demercadeoen la ciudad, para que visitaran mistand, lo que atrajo mas clientes”.

La Camara de Comercio de Clcuta mediante dicho programa patrociné el viaje, la decoracién de cada lugar de
exposicion de los productos y la pasarela de sus beneficiarias con el fin de reducirles los gastos y que sus productos
se exhibieran de la mejor manera. “Muy agradecidas con la Cdmara de Comercio al estimular al cucutefio a
participary que no tenga que gastar de su capital para estar en estas ferias. Eso es estimular la economiay tenernos
en cuenta”, expresé Ligia Duplat Restrepo, de la empresa 'Confecciéon De Pijamas Y Lenceria', quien, ademads,
resaltd labuena organizacidn del evento.

En Mujer Expo 2013, las empresarias tuvieron la oportunidad de comercializar sus servicios y productos no sélo en
Bucaramanga sino en todo el Oriente Colombiano, interactuar con el publico, y ver modelar sus mercancias.

Este evento busca impulsar el desarrollo econédmico regional, donde la mujer es la protagonista. Esperanza
Meneses de la empresa 'Cuerno Arte' fue testigo de esto, pues consiguid contactos en otras ciudades para hacer
negocios y estuvo por primera vez, al igual que Dioselina Murillo de 'Studios Princess', en el desfile (de sus
mercancias) donde pudieron percibir la gran aceptacion de sus prendas.

“La pasarela con los productos fue espectacular”, afirmaron Liliana Corzo y Neyra Roso de 'Disefio, Elaboracién Y
Comercializacién De Articulos (Bolsos , Accesorios Y Bisuteria) En Material Reciclado, Especialmente Papel’;
quienes afirman que la feria les otorgé muchos beneficios.

Para las 10 mujeres ECCO, Expo Mujer 2013, impulsé sus negocios y les abrié puertas no solo econdmicas sino
sociales y educativas. En los 4 dias del evento como mencioné Martha Angarita de la empresa 'Derroches Moda',
“tuvimos la oportunidad de compartir con otras mujeres ECCO, conocer su historia, sus productos y compartirlos”.

Martha Liliana Trujillo de la empresa 'Palacio de la Novia', explicé que fue una excelente oportunidad que pusieron
en sus manos, donde por su originalidad en los vestidos de novia logré contactar una empresa en Curazao para
pedidos paulatinos. Y Emilce Duarte de 'Disefio De Prendas En Lino Para Dama Y Caballero’, al igual que Mayerli
Ramirez expresan sus agradecimientos con las entidades que hacen posible este tipo de eventos porque son los
espacios propicios para posicionar sumarcay conocer su publico objetivo.

Estas mujeres cucutefias emprendedoras, luchadoras y sofiadoras son el ejemplo de que detrds de una gran
empresa hay una gran mujer, que con apoyo estan Iogrando sus metasy lodemuestran no solo a nivel regional, sino
nacional einternacional.

Programa de Emprendimiento para los que
quieran concretar una iniciativa empresarial

Las personas que estén interesada en crear
empresa y recibir apoyo para concretar una
iniciativa empresarial, como también los
empresarios informales, pueden participar en
éste programa gratuito que actualmente realiza
la Camara de Comercio de Culcuta, cuyas
reuniones informativas se realizan todos los
miércoles a las 8:00 a.m., en el 42 Piso Torre B de
laentidad.

participantes formacién, conocimiento y
herramientas para que sean mejor
administradas, mejor gestionadas y mejoren sus
estrategias de ventas con el objeto que
permanezcan en el mercado.

El programa se desarrolla con el respaldo
estratégico e institucional del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, el cual ha sido
inspirado en el modelo del Centro de
Emprendimiento que tiene la alcaldia de la
Capital de la Republica y la Cdmara de Comercio
de Bogota.

Este programa también esta dirigido a las
empresas nuevas que tengan menos de dos afios
de actividad en donde se les dara a todos los
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Editorial

Seguimiento y veeduria a los anuncios
del gobierno nacional

Los anuncios del Presidente Juan Manuel Santos en Clcuta
fueron la respuesta de una serie de solicitudes que le formularon
las fuerzas vivas de la regién en virtud a la dificil situacion que
actualmente vive Norte de Santander.

Liderado por la Camara de Comercio de Cucuta se realizé el 9 de
Febrero una convocatoria del bloque publico privado integrado
por los gremios econdmicos, los parlamentarios, el Gobernador
de Norte de Santander y el Alcalde de Clcuta, quienes analizaron
y enriquecieron un documento de propuestas que fue enviado al
gobierno nacional para su estudio, y cuya respuesta se efectud en
la visita del Presidente de la Republica y un grupo de ministros que
anunciaron una inversion total para Norte de Santander de 4
billones de pesos.

La Camara de Comercio de Cucuta, atendiendo la solicitud de
varios sectores y gremios de la region se le propuso al gobierno
nacional medidas de choque a la actual situacion de la region, y el
Presidente Santos anunci6100 mil millones de pesos en créditos

de Bancoldex para la reestructuracion de deudas, compra de
nuevos activos fijos y libre inversidn, y anuncidé que habran unos
recursos puntuales para la promocion de Cucuta que suman
aproximadamente 5 mil millones de pesos, entre otros.

Se solicitaron excepciones tributarias que impacten directamente
alos empresarios, pero lastimosamente el gobierno afirmé que no
encontraron argumentos juridicos para declarar la emergencia
econdémica en Cucuta. igualmente la propuesta de Puerto Libre
parala ciudad no fue considerada.

En la presente edicién de “El Empresario” publicamos todos los
anuncios del gobierno nacional para nuestra region. La Camara de
Comercio de Cucuta realizard seguimiento y veeduria a estos
anuncios que traeran beneficios que no son suficientes para
atender nuestra compleja problematica, pero continuaremos
insistiendo en mayor soluciones que nos permiten ser una region
innovadoray competitiva.

Compromisos del
en su visita a Cucuta

El pasado 7 de marzo el presidente Juan Manuel Santos visité Cticuta y
sostuvo una reunion con la Camara de Comercio de Cucuta, los
representantes gremiales, el Gobernador de Norte de Santander, el alcalde
de Cucuta, parlamentarios y empresarios de la region, con la participaciéon
de los ministros de Transporte; Comercio Industria y Turismo; Vivienda;
Educacién, y Minasy Energia.

La reunidn celebrada en el Club de Comercio, tuvo una duracién de cuatro
horas, en la cual se escuché la actual problematica econdmica y social de
los diferentes sectores productivos, desde la dificil situacién de los
empresarios y la comunidad, hasta el deterioro de las vias del
departamento.

Como conclusidn del evento, el Presidente de la Republica anuncié un
paquete de medidas y proyectos para resolver la problematica del
departamento de Norte de Santander, en materia de educacién,
infraestructura, empleoy economia, ente otros aspectos.

Paquetes de medidas del Gobierno Nacional:

La construccién del acueducto metropolitano que incluye a
Cucuta, y los municipios de Villa del Rosario y Los Patios, en el que
se invertirdn cerca de 326 mil millones de pesos. El Mandatario
afirmé que los habitantes de Clcuta, Villa del Rosario y Los Patios,
dispondréan del servicio de agua potable el 100% las 24 horas al
dia.

!

presidente Juan Manuel Santos

Ecopetrol aportara $188.000 millones, la Gobernacién de Norte
de Santander financiard con $40.000 millones y el Gobierno
Nacional destinara casi $100.000 millones mas para hacer realidad
el aumento de 2,1 a 3,1 metros cubicos por segundo de agua
cruda, tomando como fuente al rio Zulia.El Presidente anuncié
que se aumentara el numero de viviendas construidas para este
afio en Cucuta: "Vamos aumentar el numero de viviendas que ya
habian sido asignado. Se van a construir este afio y van a sumar 2.
400, mds 900. Seran 3. 300 viviendas que se van a construir este
afio".

Se van adecuar y mejorar 1000 aulas en todo el departamento y
dotar otras 600. Sera una inversién de 40 mil millones de pesos.

Clcuta serd unas de las ciudades donde aumentara el programa
'Familias en Accién'. "De 24 mil familias beneficiadas vamos a
subir a 62 mil familias beneficiadas. Vamos a inyectarle 82 mil
millones de pesos que van directamente al consumo, al comercio y
al bienestar de la gente y de estas familias", sostuvo.

En torno de los precios de la gasolina, el Mandatario aseverd que
el Ministro de Minas y Energia, Federico Renjifo, firmd un decreto
para que se promedie el precio de la gasolina que suministra
Venezuela con el precio de la gasolina subsidiada.

Se realizé un inventario de las obras que se estdn haciendo este
afio, las que se van a hacer el afio entrante y las que van a quedar
contratadasy aseguradas paralosafios 2015y 2016.
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Anuncios del presidente Juan Manuel
Santos en su visita a Clcuta

En cuanto a seguridad, se estdn realizando importantes
inversiones en cdmaras de seguridad, en 5 mil millones de pesos.

Se entregara la Zona Franca a la Gobernacion y a la Alcaldia de
Clcuta y se invertiran 8 mil 500 millones de pesos en su
adecuacion, y al lado se construird el Centro de Convenciones.
“Vamos a estudiar la posibilidad, a través del Fondo de Promocion
Turistica, de conseguir recursos adicionales para garantizar que
ese centro de convenciones se haga”, dijo el mandatario.

Se dardn instrucciones a la Aeronautica Civil para declarar cielos
abiertos en el Aeropuerto de Cucuta, para estimular mas destinos
haciay desde Cucuta.

Se va a realizar una inversion en un jardin social por parte del
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, de 5 mil millones.

Se invertirdan 22 mil millones de pesos para terminar el anillo vial
occidental con la construccion de un puente entre Cucuta y Los
Patios.

Se destinara un crédito para la Alcaldia de Cucuta, por parte de
Findeter, por 40 mil millones de pesos para la malla vial.

En laVia Panamericana se invertiran 10 mil millones de pesos.
Enviasterciarias se invertiran: 80 mil millones de pesos.

Se incluyé al Municipio de Villa Caro, que habia quedado por fuera
delareparacién de vias terciarias.

En agosto de 2013, se entregardn 10,2 kildmetros, de los 61,5 que
componen la calzada Clcuta-Pamplona, a la que recientemente se
le adjudicaron $45.000 millones para la atencién de puntos
criticos.

El monto que sera invertido en la via Clcuta-Sardinata-Ocafia-
Agua Clara, es de $723.489 millones; Cuestabobay Pamplona, con
$11.575 millones; Clcuta y San Faustino, con $6.203 millones y
entre Clicutay Puerto Santander, con $107.693millones.

Se creara una Comisidon Regional que le realizara seguimiento a
todos los proyectos con el Gobierno Nacional, para discutir la
viabilidad de las medidas que se tomaran al a mayor brevedad
“porque sabemos los problemas que estdn teniendo los
comerciantesy los empresarios”, aseguro el Presidente.

La inversion total para Norte de Santander es de 4 billones de
pesos.

Lo que no se aprobd:

Para el Gobierno Nacional la declaratoria de emergencia
econdmica en Culcuta no tiene soportes, por lo cual la consideran
gue no esviable legalmente.

En cuanto a la propuesta de Puerto Libre para Cucuta, aseguro el
Presidente de la Republica que la ciudad no puede considerarse
para esa medida. “Yo soy consciente de mis limites de
responsabilidad e irresponsabilidad, y yo estoy seguro que haber
prometido un puerto libre habria sobrepasado ese limite de
irresponsabilidad. ¢ Qué es un puerto libre ademds?, si alguien me
define a mi exactamente que es un puerto libre que no sea una isla
como San Andrés, entonces yo lo consideraria”, indic6 Santos.

El presidente Juan Manuel Santos concluyd su anuncio asegurando que en
ningin momento se ha descuidado el problema coyuntural por la
devaluacion del bolivar en Venezuela. “Ese problema también lo vamos a
afrontar. No es fdcil, tengo que reconocer que soluciones mdgicas no
existen. Pero si hay soluciones que pueden mitigar los efectos y vamos a
tomarlas; soluciones que sean viables, por supuesto, y que sean
responsables. Pero si estd dentro de nuestra capacidad, esas acciones las
vamos a poneren marcha”,

Asistencia técnica en formulaciéon
de proyectos para obtener
fondos internacionales

La Cémara de Comercio de Clcuta a través del convenio
interinstitucional con la ONG CESO —FICITEC de Canada, mediante el
cual expertos internacionales asesoran gratuitamente a empresas de
laregién, desarrollé durante el mes de febrero una asistencia técnica
aentidades regionales en “Como lograr fondos internacionales para
proyectos de desarrollo” a cargo del experto Canadiense Robert
Thivierge.

La fortaleza de esta asistencia radicé en que fue mas alld de lateoriay
se enfoco en lo practico a través de reuniones individuales con las
empresas vinculadas al programa, las cuales fueron Cdmara de
Comercio de Pamplona, Fundaciéon Ceramica Italia, Proempresas, y
Comfanorte.

Esta Asistencia Técnica Internacional se desarroll6 durante 2
semanas. En la primera se hizo transferencia de metodologiay uso de
esta misma para la iniciacion de los proyectos, y la segunda semana
se realizaron reuniones con cada una con las entidades que se
vincularon a esta capacitacion.

Como resultados se formularon 4 proyectos que fueron Hoteleria y
Turismo en la provincia de Pamplona; Reestructuracion del Teatro
Zulima; Caucho y Palma de Aceite y el proyecto social — comunidad
LGTB.

Se realiz6 curso sobre: Desarrollo
y Competitividad Territorial

La Cémara de Comercio de Cidcuta y el Instituto
Latinoamericanoy del Caribe de Planificacion Econémica y Social
(ILPES) de la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL), realizaron en la entidad el programa ejecutivo:
“DESARROLLO LOCAL Y COMPETITIVIDAD TERRITORIAL”, el cual
se llevd acabo durante las semanasdel 21 al 25 de eneroy del 4
al8de Marzo de 2013.

Los temas que se desarrollaron en este evento estuvieron a
cargo de expertos de la CEPAL, entre los cuales se destacan la
Medicién de la Competitividad Departamental; la Planificacion
Territorial; Andlisis Econédmico Sectorial; Tipologia de Territorios
Y Caracteristicas de las Regiones Competitivas; Competitividad
Regional y Capitales Intangibles en los Procesos de Desarrollo;
Desarrollo Sostenible y Competitividad Territorial; Clusters y
Desarrollo Local, entre otros.

Este programa fue dirigido a profesionales que trabajan por el
desarrollo de la regidn, y tuvo por objetivos delinear y gestionar
el desarrollo local, tanto desde el punto de vista econémico,
social y politico, entregando técnicas y métodos concretos de
gestién, sin perder de vista la globalidad del proceso de
desarrollo regional y nacional en que ellos se insertan.

Este evento hace parte de un convenio firmado por la Cadmara de
Comercio de Cucuta y la CEPAL, que tiene por objeto general,
establecer un marco general de cooperacion para la
transferencia de conocimiento, asistencia técnica y desarrollo de
investigaciones.
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Empresas cucutefias le apuestan
a programa de innovacion

Es asi como al aunar esfuerzos para la generacién de capacidades
basicas en gestion de lainnovacion en empresas y/o aglomeraciones
productivas de Santander, Norte de Santander y Boyaca, la Camara
de Comercio de Cucuta, en agosto de 2012, dio inicio a las
actividades propias contenidas en el convenio firmado entre estas
cuatro Instituciones, convocdndose a empresarios, unidades de
investigaciony consultores a participar en el mismo.

Generando el fortalecimiento y conexion de la oferta y la demanda
de innovacion, adoptando de manera formal un esquema de
planeacién y organizacion de su oferta tecnoldgica, seis unidades de
investigacion de las universidades Francisco de Paula Santander y
UDES participaron activamente en este proceso, superando las
expectativas de participacién de dos centros:

¢ Grupo de investigacion GITEC y GIDIS de la UFPS y los
grupos de investigacion BIOGEN, ENTROPIA y GENESISde la
UDES.

? Diez empresas han sido seleccionadas, cinco de ellas:
Ceramica Andina Ltda., Colcarbex, Grupo Nova S.A., Coopar
Ltda. y Textimoda S.A.S iniciaron el plan de innovacién a su
medida durante la primerafase del 2012.

Mediante la consultoria, visita a sus instalaciones y cinco talleres
tedrico practico relacionado con el fortalecimiento de la innovacién,
las empresas seleccionadas ya cuentan con un plan de innovacién y
con esto, una cartera con proyectos especificos de innovacion,
iniciandose un proceso de formulacion y gestién de recursos,
liderado por la Cdmara de Comercio de Cucuta, para aplicar a
convocatorias del Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia
inicialmente.

La conformacién y fortalecimiento de la red de consultores en
gestion de la innovacién para Cucuta, se realizé en dos jornadas de
sensibilizacion. La seleccidon de 18 consultores de acuerdo a su
experiencia, saberes y competencias en proyectos y ajustados a los
términos de referencia, fue realizado con el propdsito de que
acompanfien el levantamiento de diagnéstico y establecimiento de
planes de innovacion para cada una de las empresas participantes.

La oportunidad para estos consultores de realizar el diplomado en
gestion tecnolégica con expertos nacionales, el desarrollo de los
planes de innovacién de cinco empresas de la segunda fase del
programa y la implementacion de innovaciones incrementales con
el fin de contribuir a la cultura de innovacién a cada una de las
empresas, hacen parte de la estrategia de impulso a la
competitividad de nuestra Region.

Jairo Yanez Rodriguez

Gerente de Cerdmica Andina, empresa beneficiada
en el Programa de Innovacién.

“Para Ceramica Andina, realmente el plan de analisis,
innovacion y desarrollo ha sido un episodio
definitivamente importante para la vida de la empresa
por varias razones, pues definitivamente el reto para un
empresario es intentar mirar hacia adentro como
empresa y saber como medir estrictamente lo que le
genera una matriz de fortalezas, debilidades, amenazasy
oportunidades.

Esta oportunidad realmente ha sido muy interesante. La
hemos vivido con bastante interés y obviamente estamos
muy interesados en continuar en éste proceso de apoyo
emanado de la Camara de Comercio de Cucuta.

En el corto plazo, a raiz de la implementacion de una
matriz de ideas que ya venimos implementandolas en
condicién a lo que podemos hacer en el inmediato plazo,
proyectado las de mediado plazo y naturalmente las de
largo alcance paralaempresa.

Aspiramos que en el proceso de medicién que podamos
hacer de la mano de los consultores y de la Camara de
Comercio de Cucuta, podamos en el corto tiempo
empezar a mirar y analizar indicadores, que es al final el
reto que tenemos para mirar si éstos corresponden al
verdadero interés desde el comienzo si no hay
indicadores de mejora en todas las apuestas productivas
que hemos seleccionado, pues obviamente hay que
revisar el ejercicio”.

Cucuta, sede de Ias‘..

XVIl Olimpiadas
Intercamaras de
Comercio
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7 proyectos aprobados de Alianzas Productivas para Norte de Santander
fueron formulados por la Camara de Comercio de Cucuta

En el marco de la convocatoria de Alianzas Productivas 2013, del
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural se priorizaron 46 perfiles de
proyectos para los Departamentos del Cesar, Norte de Santander y
Santander donde se aprobaron 23 perfiles de los cuales 2 corresponden al
Departamento del Cesar, 12 para el Departamento de Norte de Santander,
y 9 para el Departamento de Santander.

La Camara de Comercio de Cucuta apoyo la formulacién de 7 de los perfiles
aprobados por valor de $6.044.481.801, que traeran grandes beneficios al
sector agropecuario de Norte de Santander.

Una Alianza Productiva es un modelo de desarrollo organizativo y
empresarial que vincula pequefios productores rurales a mercados a través
de un aliado comercial formal, con una propuesta productiva rentable,
sostenible y competitiva.

Los proyectos formulados por la Cdmara de Comercio de Cucuta que
beneficiaran a 604 familias campesinas en 7 municipios del departamento,
fueron los siguientes:

Asociacion empresarial de proyectos Alianza para el blecimi ificado y jali de cultivo de
107 comunitarios de Bochalema, N de S $1.051.763.865 BOCHALEMA |aguacate con productores del Municipio de Bochalema, Departamento de Norte de|
"ASOPROCOMUN"
™ Asociacién de productores y ganaderos del $1.715.106.388 TBU Fortalecimiento integral a la Ganaderia de doble propésito en el municipio de
Catatumbo "ASOPROGAC" e Tibu, Departamento de Norte de Santander
80 Asociacion de fruticultores de Chitaga S 947.711.080 CHITAGA Fortalecimiento productivo y poscosecha del durazno en el municipio de Chitaga,
"ASOFRUCHITAGA" Departamento de Norte de Santander
Asociacin d duct Alianzas productiva para el desarrollo del cultivo de lulo de la asociacion de
72 sociacion de proguctores y $  999.244.464 ABREGO productores y transformadores organicos del municipio de Abrego, Departamento
transformadores de Abrego
De Norte de Santander
Cooperativa de Productores Orgénicos de Fortalecimiento de la comercializacién de aceite de girasol orgénico producido
40 P ! u 8 S 500.446.004 TOLEDO por la Cooperativa de productores COPONS del municipio de Toledo,
Norte de Santander
Departamento de Norte de Santander
¥ ASOGANCA S 444,047,000 CACHIRA | Foetecimiento empresarial de Ia cadena Léctea con buenas précticas pecuarias
en el municipio de Cachira, Departamento de Norte de Santander
Fortalecimiento de la produccion y comercializacién de frijol rosado en el
117 ASOMONCAR $  386.163.000 LA PLAYA . 5
municipio de La Playa de Belén

Apoyamos participacion de empresas
en eventos nacionales e internacionales

La camara de Comercio de Cticuta apoya a las empresas de la regién que deseen participar

en eventos nacionales e internacionalesy que cumplan con los requisitos de la entidad.

Este apoyo se viene realizando desde hace
algunos afios y ha permitido a nuestros
empresarios encontrar nuevos mercados y
compradores para sus productos, como
también algunas veces redisefiar la oferta
de acuerdo a las necesidades de los
compradores.

Los requisitos para ésta participacion son
los siguientes:

Eventos Internacionales

* Empresa registrada en Camara de
Comercioy Renovada.

Pertenecer arégimen comun.
Ser Productor—haber seleccionado unos o dos productos a exportar.
Tener ventas en una ciudad diferente a su domicilio.

* * X ¥

participacidn de eventosinternacionales.
Estar avalado por el centro de informacion de Proexport.

*

* Contar con herramientas comerciales: imagen corporativa, material promocional ‘

definidoyadecuado (pagina web, brochure, catélogo, tarjetas de presentacién)

Eventos Nacionales
Empresaregistrada en Cdmara de Comercioy Renovada.
Pertenecer arégimen comun.
Ser Productor.

Haber realizado el seminario de participacion en ferias — Centros de informacion de

Proexport.

Contar con herramientas comerciales: imagen corporativa, material promocional

definidoyadecuado (pagina web, brochure, catélogo, tarjetas de presentacién)

Las ferias y misiones en las cuales la Cdmara de Comercio de Cucuta ofrece su apoyo para la

participacion de las empresas de Clcuta, son las siguientes:

Haber realizado el programa de formacién exportadora o tener experiencia en

Empresas cucutefias en
Feria Internacional del
Calzado y Cuero

La Camara de Comercio de Cucuta apoyd a seis
empresas de calzado, cuero y marroquineria en la
pasarela “Cucuta Propone Moda” de la XXVII Version
de “International Footwear and Leather Show”- IFLS
que se realizé en Bogota del 5 al 8 de febrero de 2013,
con la participacion de alrededor de 450 expositores
fabricantes de calzado, marroquineria y prendas de
vestiren cuero.

Las empresas de la region que la Camara de Comercio
de Clcuta apoyd en éste evento fueron ABC del
Cuero; Calzado Bendecida; Reginato Calzado; Ladys
Crespo; Adriana Aparicio y Regina Cueros, las cuales

desfilaron con sus colecciones otofio-invierno con lo
ultimo en disefio, moda y tendencias del mercado,
donde se destacaron los cueros, sintéticos y textiles
en sus presentaciones en este escenario de gran valor
para conquistar compradores nacionales e
internacionales.
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COMPORTAMIENTO DE LAS EXPORTACIONES DE NORTE DE SANTANDER
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EXPORTACIONES DE NORTE DE SANTANDER

ENERO - DICIEMBRE Millones de ddlares
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PRINCIPALES CAPITULOS ARANCELARIOS Y DESTINOS DE PRINCIPALES CAPITULOS ARANCELARIOS DE EXPORTACIONES
LAS EXPORTACIONES DE NORTE DE SANTANDER NORTE DE SANTANDER A VENEZUELA
2011 2012 2011 2012
CAPITULOS ARANCELARIOS . . Variacion CAPITULOS ARANCELARIOS (Millones (Millones Variacion
(Millones USD) (Millones USD)
usD) usD)
27. Combustibles minerales 27. Combustibles minerales
-31,7% 35,9%
Empresas exportadoras en 2012: 24 2542 173,5 3L,7% ‘ Empresas exportadoras en 2012: 15 181 24,6 9% I
74. Cobre y sus manufacturas o 69. Productos ceramicos
Empresas exportadoras en 2012: 4 34,6 69,1 99,7% t Empresas exportadoras en 2012: 17 211 32,2 52,6% I
69. Productos cerdmicos 31. Abonos
2,4% 100,0%
Empresas exportadoras en 2012: 21 29,6 39,2 32,4% t Empresas exportadoras en 2012: 1 39 13,0 N
31. Abonos 15. Grasas y aceites minerales o vegetales
-22,
Empresas exportadoras en 2012: 1 59 13,0 100'0%1 Empresas exportadoras en 2012: 2 80 6.2 /5% ‘
15. Grasas y aceites minerales o vegetales 61. Prendas y complem. de vestir de punto t
-31,1% 6,8%
Empresas exportadoras en 2012: 2 9,0 6.2 A% ‘ Empresas exportadoras en 2012: 13 5.9 63 B
61. Prendas y complem. de vestir de punto 52. Algodén
" . 0
Empresas exportadoras en 2012: 15 6,3 6,8 7,9% 1 Empresas exportadoras en 2012: 4 7,6 59 22,4% ‘
76. Aluminio y sus manufacturas N 01. Animales vivos N 1
Empresas exportadoras en 2012: 5 56 156 178,6% t Empresas exportadoras en 2012: 3 B 301 100,0%
52. Algodén o 60. Tejidos de punto
- -38,5%
Empresas exportadoras en 2012: 5 8,6 59 31,4% ‘ Empresas exportadoras en 2012: 4 39 24 ° ‘
01. Animales vivos o 44. Madera carbén vegetal y manufacturas
- 17
Empresas exportadoras en 2012: 3 301 100,0% t Empresas exportadoras en 2012: 6 12 33 5,0% t
72. Fundicion hierro y acero o 62. Prendas de vestir, excepto de punto
-15,6%
Empresas exportadoras en 2012: 4 57 6,5 14,0% t Empresas exportadoras en 2012: 11 32 2,7 B ‘
60. Tejidos de punto o 64. Calzado, polianas y botines t
- 109,1%
Empresas exportadoras en 2012: 6 46 24 47,8% ‘ Empresas exportadoras en 2012: 5 11 23 N
62. Prendas de vestir, excepto de punto 84. Reactores nucleares o
Empresas exportadoras en 2012: 15 44 36 -18,2% ‘ Empresas exportadoras en 2012: 10 24 2,0 16,7% ‘
44. Madera carbén vegetal y . .
39. Materias plasticas y sus manufacturas
manufacturas 1,2 3,3 175,0% t p y 0,2 0,6 200,0%
Empresas exportadoras en 2012: 8
Empresas exportadoras en 2012: 6
64. Calzado, polianas y botines o 24, Tabaco y sucedaneos
- 1
Empresas exportadoras en 2012: 8 21 34 61,9% t Empresas exportadoras en 2012: 1 04 00,0%
85. Maquinas y material eléctrico 28. Productos quimicos inorganicos
-100,0%
Empresas exportadoras en 2012: 2 0.7 61 771,4% t Empresas exportadoras en 2012: 53 01 ° ‘
09, Café, yerba y mate o 32. Extractos curtiembres o tintoreros
- 100,0%
Empresas exportadoras en 2012: 1 7.0 16 77,1% ‘ Empresas exportadoras en 2012: 4 01 0.2 N t
28. Productos quimicos inorgdnicos o 82. Herramientas y utiles de cuchilleria
Empresas exportadoras en 2012: 53 3,0 -434% ‘ Empresas exportadoras en 2012: 2 0.2 03 50,0%
84. Reactores nucleares o 42. Manufacturas de cuero
233,3%
Empresas exportadoras en 2012: 18 28 33 17,9% t Empresas exportadoras en 2012: 5 03 10 N
Fuente: 1. Legiscomex Gréficos elaborados: Observatorio Econdmico

El cuatrimestre final del 2012 estuvo marcado por una sustancial disminucion de las exportaciones. En el cuatrimestre del 2012 los registros de exportaciéon sumaron USD 112.5 millones contra los USD 159
ddlares del mismo periodo del 2011. La baja exportadora que caracterizé el periodo fue que el cuatrimestre final del afio, las exportaciones fueron menores, esto determind que el cierre comercial global anual
fuera menor en las operaciones internacionales.

Los capitulos arancelarios que marcaron tendencia a la baja fueron; combustibles y minerales que registré una disminucion del 37,7%, grasas y aceites vegetales bajé en un 31,1%, tejidos de punto se contrajo en
un 47,85. el capitulo arancelario 27, combustibles y minerales , fue el de mayor disminucién en términos absolutos, los carboneros dejaron de vender USD 80,7 millones, cifra muy representativa para la canasta
exportadora regional.

Mostraron repuntes sugestivos productos de manufactura no tradicional como la cerdmica que aumenté su mercado en un 99,7%, abonos en un 100% maderas con el 175% y calzado y marroquineria el 61,9%.
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G COMERCIO EXTERIOR DE NORTE DE SANTANDER
Econdomico
Boletin N° 2 Febrero de 2013
EXPORTACIONES COLOMBIANAS 2011 2012 Variacién i
(Millones USD) | (Millones USD) Particip. departamental en las

TRADICIONALES 40.253 42.238 5% exportaciones Tradicionales
NO TRADICIONALES 17.168 18.429 7% Nacionales

TOTAL 57.421 60.667 6% 0.45%

;
EXPO. NORTE DE SANTANDER 2011 2012 Variacién ici
) (Millones USD) | (Millones USD) tact Particip. depar:‘an.wren;al en ITS
exportaciones No Tradicionales

TRADICIONALES 270 176 -35% P Nacionales
NO TRADICIONALES 136 226 66%

TOTAL 406 402 -1,0% 1,22%

*Ranking por departamentos en las exportaciones nacionales:
1. Antioquia.
2. Cesar
3. Bogota D.C.
4. La Guajira
13. Norte de Santander

C 1
* Numero de capitulos arancelarios * Participacion de Norte de
que exporta Norte de Santander: Santander en las elxportaciones
nacionales:
64 0,66%
J J
Ve 2
* Crecimiento (2011 / 2012): * NUimero de paises destinos:
41
-1,0%
4
J

GRANDES MERCADOS DE LAS EXPORTACIONES DE NORTE DE SANTANDER. 2012

SiiF AraBrca Estados Unidos Asia Europa

USD 167,4 millones
_— D 43 millones USD 115 millones USD 59 millones
Centro américa

USD 17 millones

Caribe

USD 3 millones

Tamafo de las Rango de edad Rango de
empresas de las empresas exportacion USD
) 17 Micro: Hasta 1990 0 a 500 mil
NuUmero de empresas 52 7% 8% 70.5%
exportadoras: ‘
135 Pymes: 1991 -2000 500 mila 1 millén

41,1% 13,4% 11,6%

2001 enadelante Mayor a 1 millén
78,6% 17,9%

Fuente: 1. Legiscomex

* Concluye la actividad exportadora del 2012 con una disminucién del 1% comparado con el afio 2011. Este porcentaje aunque no es significativo si refleja la incertidumbre y la recesién mundial especial de la Zona

Europea, Chinay la lenta actividad Americana. El acumulado a diciembre de 2012 registré USD 402 millones, contra los USD 406 millones vendicos en el 2011.

* Un cambio positivo en la composicion de la canasta exportadora se nota al cierre del 2012,. Aunque las exportaciones no tradicionales lograron un mejor registro que las tradicionales, se evidencia un disminucion del
sector tradicional ( carbén , petrdleo, café, ferroniquel), en nuestro caso el carbdn, pues sus ventas externas fueron de USD 176 millones en contraste con los USD 270 millones del 2011, esto significa para la balanza

comercial regional una disminucién absoluta de USD 94 millonesy porcentualmente una rebaja del 35%.

* En el escenario nacional Colombia crecid en un 6% frente al movimiento del 2011, pasé de USD 57.4 21 a USD 60.667 millones , y el Departamento marcd una disminucion del 1%, recontrayendo las ventas al mercado

internacional de USD 406 millones en el 2011 a USD 402 millones durante el 2012.

* Localmente, las empresas que generan intercambio internacional son 135, lo que representa el 0,48% del total de registradas en la Camara de Comercio de Cuicuta. La vocacion exportadora asi como nuestra
diversificacion productivay la poca innovacion hace de este modelo exportador un renglon que debe reiventar su estructura productiva, aspirar a cambios sustanciales en tecnologia, mejorar la educacion en innovacion

y desarrollo tecnoldgico de nuevos productos.

Publicacién: Cdmara de Comercio de Cucuta. Presidente Ejecutivo: José Miguel Gonzdlez. / Gerencia Observatorio e Infomediacion /  ww.cccucuta.org.co



